
28

VERSLO renginiai ir pramogos / 2007/ Nr.22/ kovas

Ar paisote gerø manierø?
„Niekas mums taip pigiai nekainuoja ir taip
brangiai nevertinama kaip mandagumas“
M.Servantesas

Raminta Skripkaitë

Ne paslaptis, kad á vyresnio amþiaus þmones etiketas reikalauja kreiptis kreipiniu
,,Jûs”. Reikalauja, bet neverèia. Kreipinio forma priklauso nuo kiekvieno mandagumo
suvokimo ir auklëjimo ðaknø. Patiems artimiausiems – draugams, giminaièiams pakanka
sakyti ,,tu”, bet pirmo susitikimo metu „tujinamas“ verslo partneris ar darbdavys á Jus
gali paþvelgti nepatenkintu þvilgsniu ar susidaryti apie Jus neigiamà áspûdá. Nors ne
visada. Tai labai subtilus dalykas. Nesuklysime ir nebûsime pasmerkti „Jûs“ tardami
aukðtas pareigas uþimanèiam asmeniui, kompanijos vadovui, vyresniam þmogui. Tiesa,
ðis kreipinys ápareigoja, suteikia oficialumo, ar net áspraudþia á tam tikrus rëmus, bet
tariant já parodoma pagarba. Neformaliai, ðiltai, atvirai ir draugiðkai bendrauti nusiteikæ
ne visi, na bent jau ne ið kart. Taigi, kad nepakliûti á nemalonià situacijà pradþioje geriau
kreiptis „Jûs“, o vëliau jau bus matyt kokia linkme kryps tolimesná santykiai.

Kada ir á kà kreipiatës kreipiniu „Tu“, o kada „Jûs“?
Kai kurie þmonës sako, kad kreipinys „Jûs“ ápareigoja, verèia nepatogiai
jaustis, kartais net sako, kad jie pasijauèia sendinami. Kaip Jauèiatës Jûs?
Koks kreipinys malonesnis Jums?

Donatas Imbras
Sporto klubo „Budora“ prezidentas
Ðiuos du kreipinius pasàmonëje skirs-

tau pagal tris kategorijas: amþius, giminys-
tës ir/ar draugystës ryðys bei uþimamos pa-
reigos darbe/visuomenëje. Taigi, pagal am-
þiø, á sàlyginai vyresnio amþiaus þmones
kreipiuosi „Jûs“ (iðskyrus draugus ir arti-
muosius (tëvai, sesuo, pusbroliai, pussese-
rës). Taip pat ðiuo kreipiniu besàlygiðkai
kreipiuosi á aukðtas pareigas darbe ar visuo-
menëje uþimanèius asmenis. Kreipiniu „Tu“
visada kreipiuosi, kaip jau ir minëjau, á vi-
sus savo draugus ir artimuosius (tëvai, se-
suo, pusbroliai, pusseserës).

Vienareikðmiðkai atsakyti, kuris kreipi-
nys man malonesnis, negaliu, tai priklauso
nuo situacijos. Ðiuo poþiûriu taikau tuos pa-
èius kriterijus, kaip ir kreipdamasis á kitus.
Jei asmenys yra jaunesni ir uþima þemes-
nes pareigas darbe ar visuomenëje, esu lin-
kæs manyti, kad á mane turëtø kreiptis „Jûs“.
Jei tai yra draugai, giminës ar artimieji man
malonesnis yra kreipinys „Tu“. Tiesiog krei-
pinys „Jûs“ man asocijuojasi su oficialumu,
o „Tu“ su ðiluma ir draugyste.

Odeta Abromavièiûtë
„Kultûros artelë“ direktorë
Man patinka bûti mandagiai su visais,

draugiðkai su daugeliu ir familiariai tik
su kai kuriais. Labai vertinu graþius ir
harmoningus þmoniø santykius ir siekiu
abipusës pagarbos tiek versle, ties asme-
niniame gyvenime. Jei þmogus sako, kad
þodelis „Jûs“ sendina, tai mes pagarbà
sulyginame su biologiniu amþium, o ne
vidiniu þavesiu. Esu gavusi keletà ádo-
miø pamokø, todël kreipinius „Jûs“ ir
„Tu“ naudoju labai atsargiai ir labai aky-
lai stebiu þmones. Stiprus pagarbos jaus-
mas su „Jûs“ atsiranda tuomet, kai ma-
tai þmogaus vidinæ inteligencijà, erudi-
cijà, iðprûsimà, galø gale, gerbi já uþ pro-
fesionalumà. Ne su visais gali bûti „ame-
rikoniðkas“, ypaè jei bendrauju su vyres-
niosios kartos þmonëmis. O juos að be-
galo myliu ir gerbiu, todël þilagalvá ir ið-
mintingà senolá (-æ) vadinti „Tu“ - man
yra nepatogu. Daþnai senolius vadinu
„Motuðe“, „Tëvuk“.

Ramojus Reimeris
„City Concert“ projektø direktorius
Kreipiniu „tu“ kreipiuosi á artimuosius

ir draugus, taip pat á jaunesnius ar mano me-
tø þmones. Vyresnio amþiaus þmonës be abejo
nusipelno kreipinio „Jûs“. Taip pat daug kas
priklauso nuo aplinkos, ar ji formali ar ne.
Neretai susitikimuose „Jûs“ gan greitai kei-
èia neápareigojantis „Tu“. Kreipinys „Jûs“
manæs nevarþo ir tuo labiau nesendina.

Kristina Soltonaitë
OKT/ Vilniaus miesto teatro vadybi-

ninkë
Að reaguoju á bendravimo tonà ir situ-

acijà, kodël esu su tuo þmogumi. Susitikus
darbo reikalais visada kreipiuosi „Jûs“, tol,
kol þmogus pats papraðo, kad bûtø malo-
niau kreiptis „Tu“. Þinoma, amþiaus fak-
torius taip pat yra svarbus. Nuo vaikystës
namuose, darþelyje, kieme buvo mokoma,
kad su vyresniu asmeniu privalu manda-
giai kalbëti, todël ir dabar kyla pasàmo-
niðkas noras kreiptis „Jûs“. Nieko blogo
nematau tame, kad kartais mes vienas su
kitu dar bûname mandagûs. Daþniau taip!

Karjeros laiptais

Roberta Bertulienë
„Ditmos projektai“ projektø vadovë
Kreipiniu „Tu“ kreipiuosi á savo ben-

draamþius ar man labai artimus þmones.
Kreipiná „Jûs“ visada naudoju kalbëda-
ma telefonu arba bendraudama su vyres-
niais þmonëmis. Nors jauèiuosi keistai,
kai á mane kreipasi „Jûs“, taèiau gerbiu
kitus þmones ir stengiuosi paisyti kalbos
etiketo.


